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Do ustug bankowych
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System bankowosci internetowej dla firm

Podrecznik Uzytkownika
,Logowanie”

KONTAKT

Biuro Obstugi Systemoéw Elektronicznych
tel.. 0801 343 978 lub +48 (22) 690 15 21

w dni powszednie w godzinach 8:00 — 17:00
e-mail: helpdesk.ebs@citi.com

Wszelkie informacje i znaki towarowe zawarte w niniejszych materiatach nie mogg by¢ kopiowane, duplikowane,
reprodukowane, przetwarzane, wykorzystywane, publikowane w zadnej formie | w jakikolwiek sposéb bez zgody
Banku Handlowego w Warszawie S.A., ktérego znakiem towarowym jest Citi Handlowy. Warunki zawarte w niniejszej
ulotce stuzg wytgcznie do celow prowadzenia negocjacji i muszg by¢ w sposob definitywny okre$lone w ostatecznej
umowie i/lub potwierdzeniu. Niniejsza ulotka nie stanowi oferty sprzedazy ani oferowania ustug osob trzecich celem
zawarcia transakcji zgodnie z polskim Kodeksem Cywilnym i nie jest wigzgca dla Banku Handlowego w Warszawie,
Citibank N.A., Citigroup Inc., ani dla zadnych z jej spotek lub oddziatow.
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Logowanie do CitiDirect®

Uruchom CitiDirect korzystajac z adresu:

https://europe.citidirect-eb.citicorp.coml/jre

Witarmny I Ilikni] tu, aby CitiDirech® Online Banking ul
Hoggeldiniz! CitiDirect® Online B (] k itfen buraya tiklayin.

Vitejte! Kliknéte zde pro zohrazeni CitiDiract® Online Banking v éeétiné —
Udvizdljik! Kattintson ide, hogy a CitiDirect® Online Banking magyar nyelven jelenjen meg.

Mofipo noxanoeate! WenkHuTe 3aecs, 4ToBE npoctaTtpreaTs CitiDirech® Online Banking Ha pycckom AZbIKE. j

*wybierz opcje:
" Uruchom CitiDirect unwajae oprogramovwania Java sun
© Uruchom CitiDirect whwajac oprogramowania Microsoft Java

Ahy zalogowa¢ sig do CitiDirect, wyhierz Nazwe z ponizszej listy i kliknij Wprowadz.

Nazwa Uzytkownika: ‘Wiybierz Nowy Uzytkawnik jezsl pisrwszy raz loguiesz sig
Moy UZatkowrik ¥| o systemu CitiDirect 7 tega komputera

Jestes upraveniony do uzyweaniatego Systemu tyko dia zatwierdzonych celdw Twigzanych
prowratzonym biznesem. Lzywanie o jakisgokolwisk innego cel jest wzbronione. Wszystkis
Zapisy 7 transake, SpravOztania, e-maile, Oprogramovwarle Oraz wSTystkis nne dane
Zpomadzone przez ten System | Znajtuiace Sig v tym Systamis s4 wiasnoscia Banku | moga byé
wykorzystane przez Bank do jakisgokalviek celu. Dzistania zautoryZoveane | niezautary Zawane
moga byé: kortrolowans

WprowadZ Nazwe Uzytkownika ktora bedziesz wykorzystywat podczas
logowania do CitiDirect.
Nazwa Unstkownika: Whisz dovvolng kombinacie cyfr | iter, maksymalnie
Tom oo 10 znakéw. hie urywaj spacii oraz polskich
Znakinw
Identyfikator Idertyfikatar Logowania to numer seryiny twolsi
Logowania: karty SateWord (token). Znajdziesz o  tu karty,
= 2593' na naklejce, pod kodem kreskowym.
[ worowads J
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Front view of the new SafeWord Card Back view of the new SafeWord Card

Wprowad? zawartosc pola Kod do karty SafeWord (token). Uzyskane hasto
przepisz do pola Odpowiedz.

Kod:

IQ 43728338

Odpowiedz: Odpowied? to S-znakowy cigg oyfr i liter wyswietlany
przez token po wpisaniu Kodu, W razie watplivwosci
czy dany znak jest cyfra czy liters, wpisz cyfre.

Globalne standardy. Lokalne rozwiazania.

Wybierz  wersje jezykowa, klikajac na
odpowiednia zdanie na liscie.

Na liscie wyswietli sie Nowy Uzytkownik.
Kliknij Wprowadz.

Na nastepnej stronie pojawig sie dwa pola:

= Nazwa Uzytkownika jest dowolna, moze
sktada¢ sie z maksymalnie 10 znakéw,
bez polskich liter i spacji.

= Idetyfikator Logowania to numer seryjny
karty Safeword Platinum. Numer ten
znajduje sie na naklejcie na odwrocie, pod
kodem kreskowym. Wielko$¢ liter nie ma
znaczenia.

= Po wprowadzeniu wszystkich danych
kliknij Wprowadz.

Na nastepnej stronie pojawig sie pola:
Kod i Odpowiedz.
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Front view of the new SafeWord Gard
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przepisz do pola Odpowiedz.

WprowadZ zawartosc pola Kod do karty SafewWord (token). Uzyskane hasto

Kod:

IQ 437218338

OdpowiedZ: Odpowieds to S-znakowy cigg cyfr i iter wySwietlany

|5[:4?9[:4p| przez token po vwhisaniu Kodu, W razie watplivwosci

czy dany znak jest cyfrg czy literg, wpisz cyfre.

Prosze podac ID Klienta

ID Klienta: Identytikator Logoveania do CitiDirect jest identyfikatorem ktdry
| powinien byé Ci Znany . Jesli go nie posiadasz identyfikators

Logovwanis CiDirect skontaktuj sig z Dzishem Pomocy Techniczne

Globalne standardy. Lokalne rozwiazania.

Nacisnij ON, aby wiaczy¢ karte SafeWord. Na
wyswietlaczu pojawi sie napis ENTER PIN.
Wpisz swoj PIN.

Z chwilg nacisniecia ostatniej cyfry PIN-u na
wyswietlaczu pojawi sie napis HOST?.

Przepisz pierwsza cyfre z pola Kod do karty
Safeword. Zwro¢ uwage, ze zawsze bedzie to
cyfra 9. Na wyswietlaczu pojawi sie napis
CHALLNG?.

Przepisz pozostate cyfry z pola Kod do karty
Safeword.

Z chwilg przepisania ostatniej cyfry Kodu na
wyswietlaczu automatycznie pojawi sie hasto
jednorazowe, ktore nalezy przepisa¢ do pola
Odpowiedz.

Hasto moze sktadac sie z cyfr i liter. Wielkos¢
liter nie ma znaczenia. Literami mogg byc¢
tylko takie znaki, ktére nie moga by¢ cyframi.
W razie watpliwosci czy wpisac litere czy cyfre
pierwszenstwo ma zawsze cyfra (np. Zawsze
0 nigdy ,0”).

Po przepisaniu hasta nacisnij Wprowadz, aby
zakonczy¢ procedure logowania i uruchomic
CitiDirect.

W  przypadku pierwszego logowania do
systemu CitiDirect uzytkownik zostanie
poproszony o podanie numeru ID Klienta.
Numer ten mozna ustali¢ na dwa sposoby:

e Jezeli w Twojej firmie sg Uzytkownicy
mogacy logowa¢ sie do systemu
CitiDirect, po wejsciu w dowolne
menu aplikacji (np. Ptatnosci ->
Podglad) i skierowaniu kursora
myszy na nazwe profilu w prawym
gornym rogu ekranu numer ID
Klienta zostanie wyswietlony
automatycznie.

e Jezeli w Twojej firmie nie ma
aktywnych Uzytkownikéw systemu
CitiDirect, numer ID Klienta
uzyskasz po kontakcie z Biurem
Obstugi Systemow  Elektronicznych
pod numerem tel.: 0 801 343 978 lub
+48 22 690 15 21 w dni powszednie
w godzinach 8:00-17:00, e-mail:
helpdesk.ebs@citi.com

citi handlowy



Po pierwszym uruchomieniu, system CitiDirect otwiera sie na opcji Moje preferencje.

7 CitiDirect - Online Banking - Internet Explorer 6 =] =l

C .a CitiDirect® Online Banking CitiDirect Strona Pamocy
Skizymka Moje preferencje
 Platnosci |

Depozyty / Inne Wnioski Nazwa klasy ushugi

Import platnosci IUst.awienia globalne j
Eksport
> Polecenia Zaphaty B

. Ulubione Raporty Prosze wybrac sposrod dostepmych kiyteriow preferencii Kryteria wartosci obecnej preferencji
- - Ustawienia regianaine [=]-w Ustawienia regionaine
& Wezystkie rapo T :

porty oo+ Format Daty [=}-w Format Daty

= Informacje

: oo s Format kveaty
= Ustawienia

-+ MMDDRRRR (01 .21.1959)
[=h- Format kvoty
Lo s DoMyEine opcje menu e s Niczego nie wyszozeodiniono
+ Bplikacia domysina =] Inne
+ Opcje wydwistlania komunikatdw z potwierdzenizmi E|
+ Odéwiet
poe s Bplikacie skrzynki
[, Uzyj struktury plaskisgo menu

Domyéine apcje menu
-+ Ustawienia standardowe
Aplikacia domyEina
-+ Ustavvienia globalne - Ekran povwitalny
—]--w Opeje wySwietlania komunikatdw z potwierdzeniami
: -+ Uzytkownik ma usungg swySwistlane komuniksty T potwisrdzenisn
v Oddwied

-+ Dduviezs liste tylka proy pierwezym wejsciu
-w Aplikacie skrzynki

Lo s Ustawieria globalne

-+ Raportowanie

[=)--w Uzyj struktury paskiego menu
L e Mie

Pokaz
tabele

’—‘ H 5 Inne
Zamknij Preferen.. ? ‘ @ H Zapisz Ustaw ponownie opcje
[&] Dore [ [ |3 8 meermet ms.ms,

Rysunek - Moje preferencje

Moje preferencje pozwalajg dostosowac system do indywidualnych potrzeb uzytkownika -
wybra¢ odpowiedni format daty i kwoty, czy okresli¢ sposéb wyswietlania komunikatow. W
menu Nazwa klasy ustugi wybierz Ustawienia globalne. Jezeli klikniesz na Aplikacje
domysing, ukazg sie wszystkie dostepne w menu opcje. Mozesz wybrac jedng z nich, by
przy kolejnych logowaniach system otwierat sie wiasnie na tej opcji. Oznacza to, ze przy
kolejnym logowaniu, zobaczysz nie okno Moich preferencji, a na przyktad okno
Zapytania o wyciag z konta. Za aplikacje domys$ing najlepiej wybra¢ funkcje, ktorej
uzywasz po zalogowaniu sie do systemu.

Aby dokona¢ zmiany Aplikacji domysinej, wybierz odpowiednig pozycje z listy i kliknij
OK. Nastepnie, dla zachowania nowych ustawien, kliknij na dostepny w dolnej czesci
ekranu przycisk Zapisz. Jezeli wybrate$ przyktadowo Zapytanie o wycigg z konta, przy
kolejnych logowaniach system bedzie otwierat sie wiasnie na tym zapytaniu.
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Wyglad systemu CitiDirect

Ekran gtéwny systemu CitiDirect sktada sie z pieciu czesci. CzesS¢ pierwsza to Pasek
Menu, ktéry zawiera wszystkie funkcje ustalone podczas konfiguracji Twojego systemu,
m.in. Transakcje, Raporty, Ustawienia, Informacje.

@ UWAGA! Pasek menu dostosowywany jest do indywidualnych wymogoéw Klienta i
moze réznic sie od przedstawianego na Rysunkach w Podreczniku obstugi CitiDirect.

Czes¢ druga to Zaktadki, umieszczone w gornej czesci ekranu. Trzecig czescig systemu
jest Okno Gléwne. Zajmuje ono najwiekszg powierzchnie i przedstawia informacje, ktore
zdefiniujesz za pomoca funkcji lub za pomoca Przyciskéw Akcji, czyli kolejnej, czwartej
czesci systemu. Ostatnia czes¢ to Przyciski Preferenciji, ktére stuzg do wyboru ustawien
programu, pomocy on-line badz zamkniecia systemu CitiDirect.

Z} CitiDirect - Online Banking - Internet Explorer & =1 |
o~
CIT H CitiDirect® Online Banking CitiDirect Strona Pomocy
Skrzynka
Phatnosci
Depozyty finne Wnioski Metod: i H i Waluta | Kwota | Datawaluty |  Metod Sei T | 6 Sei | st
\mport platnosei oda ia azwa aluta wota a waluty oda patnosci yp pratn. phatnosei an _|
Eksport
Polecenia Zaphaty
Ulubione Raparty
WszystKie raporty
Informacie
Ustawienia
Pasek menu
Okno gtéwne
4| | 3
<< Wiersz 020> [ Kliknij prawy klawisz aby dostasowat. | Pale napisane pogrubiona czcionka moZna edytowaé IKolimny scriawane (11/2)
Przyciski preferenciji Przyciski akciji
I_I | ; ' . Inne
Zominy | Preferen.. | 7 Q H @ H ﬁ ‘l
& Done | [ 3 [ meemet .

Rysunek. Ekran systemu CitiDirect.

Wyjscie z systemu

Aby wylogowac sie z systemu, kliknij na przycisk Zamknij w lewym dolnym rogu ekranu
lub przycisk X w prawym goérnym rogu ekranu.

Py
Globalne standardy. Lokalne rozwiazania. 5 Cltl ha nd |OWV



