Procedura dochodzenia należności w przypadku braku wpłat rodziców lub prawnych opiekunów  za pobyt   i żywienie dzieci w placówkach przedszkolnych.
1. Zgodnie z zasadami regulowania opłat obowiązkowych (żywienie, opłata stała)                   w placówkach przedszkolnych, rodzice lub prawni opiekunowie dzieci mają obowiązek uiszczania należności w nieprzekraczalnym terminie do 20 dnia każdego miesiąca z góry.
2. Rodzicom, którzy nie dotrzymują terminu regulowania należności ponad 10 dni od daty wymagalności – Dyrektor przedszkola doręcza za potwierdzeniem odbioru wezwanie do zapłaty z informacją o konieczności uregulowania należności głównej wraz z odsetkami liczonymi do dnia zapłaty.
3. Wydział Księgowości DBFO - Wola m. st. Warszawy nalicza odsetki od należności, których termin płatności minął nie później niż na koniec każdego kwartału i notę odsetkową przekazuje do przedszkola.
4. W przypadku nieskuteczności wezwania Dyrektor przedszkola  kieruje do rodziców lub opiekunów prawnych  w terminie 30 dni po otrzymaniu potwierdzenia odbioru pierwszego wezwania, drugie  wezwanie do zapłaty.
5. W przypadku braku wpłaty z tytułu wierzytelności w terminie określonym w drugim wezwaniu, po otrzymaniu potwierdzenia odbioru Dyrektor przedszkola kieruje komplet dokumentacji do Wydziału Księgowości DBFO - Wola m. st. Warszawy.

6. Wydział Księgowości DBFO - Wola m. st. Warszawy  kieruje do dłużnika ostateczne przedsądowe wezwanie do zapłaty.
7. W przypadku bezskuteczności wezwań, Wydział Księgowości DBFO – Wola m. st. Warszawy  kieruje sprawę (wraz z kompletem dokumentów źródłowych) do Radcy Prawnego DBFO – Wola m. st. Warszawy w celu dochodzenia należności na drodze sądowej. W przypadku, gdy wysłane trzy  wezwania do zapłaty nie zostają odebrane, Wydział Księgowości DBFO – Wola m. st. Warszawy  przekazuje informację do Radcy Prawnego DBFO – Wola m. st. Warszawy o nieskuteczności doręczeń.

8. Radca Prawny DBFO - Wola m. st. Warszawy sporządza właściwy pozew, następnie prowadzi sprawę przed sądem powszechnym.
9. W przypadku uzyskania nakazu zapłaty na rzecz wierzyciela, Wydział Księgowości DBFO – Wola m. st. Warszawy  ponownie wzywa dłużnika do dobrowolnej zapłaty, załączając wyrok sądu w tej sprawie. Po bezskutecznym wezwaniu dłużnika, w terminie 14 dni od daty otrzymania potwierdzenia odbioru wezwania, Wydział Księgowości DBFO – Wola m. st. Warszawy składa wniosek do Radcy Prawnego DBFO - Wola m. st. Warszawy  o wszczęcie postępowania egzekucyjnego do Komornika.
10. Radca Prawny DBFO – Wola m. st. Warszawy przeprowadza analizę kosztów postępowania egzekucyjnego; jeżeli kwota postępowania egzekucyjnego  wraz z opłatami za postępowanie sądowe nie przekracza  kwoty wierzytelności, kieruje sprawę do Komornika.

11. W przypadku umorzenia przez komornika postępowania wobec bezskuteczności egzekucji lub w przypadku, gdy kwota opłaty sądowej i egzekucyjnej łącznie przekroczyłyby kwotę wierzytelności, pracownik Zespołu Prawnego DBFO - Wola m. st. Warszawy  przygotowuje komplet dokumentacji (wezwania do zapłaty, nakaz zapłaty wydany przez sąd, postanowienie o umorzeniu postępowania przez komornika) wraz z uzasadnieniem                i sprawa kierowana jest do Burmistrza Dzielnicy, który został upoważniony przez Prezydenta m. st. Warszawy  do umarzania, odraczania lub rozkładania na raty spłaty należności pieniężnych, do których nie stosuje się przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia        1997 r. – Ordynacja podatkowa ( Dz. U. z 2005 r. Nr 8, poz. 60 ze zm.), przypadających szkołom, przedszkolom  i placówkom oświatowym przekazanym do kompetencji Dzielnicy.
12. W przypadku pozytywnej decyzji o umorzeniu wierzytelności, Wydział Księgowości DBFO – Wola m. st. Warszawy dokonuje stosowych księgowań mających na celu zniesienie zadłużenia i informuje Dyrektora przedszkola  o  zdjęciu z ewidencji ksiąg rachunkowych dochodów własnych i dochodów budżetowych umorzonej wierzytelności.
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